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FORMACION PROFESIONAL CONTINUA

SECTOR: Administracion y Oficinas

GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

MODALIDAD: IbEEl[oE DURACION: K.
CONTENIDO:

1.- Quejas y Reclamaciones en la Empresa
2.-¢,Como Implantar un Sistema de Gestion de Reclamaciones en la Empresa?
3.- Gestion de Reclamaciones
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