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FORMACION PROFESIONAL CONTINUA

SECTOR: Comercio

GUIA BASICA DE ATENCION TELEFONICA AL CLIENTE

\/(@IBJAVE [BJABE T Distancia DURACION: (v
CONTENIDO:

1.- Calidad y servicio. Importancia del servicio

2.- La estrategia del servicio

3.-La comunicacion del servicio. Normas de calidad
4.-Las ventas. Motivacion del comprador.

5.-Atencién al publico

6.-Introduccion a la comunicacion

7.- El teléfono y su empleo

8.-La telefonista y su formacion

9.-El telemarketing

10.- Formas de hablar con la gente

11.-Elementos y fases de una conversacion telefonica
12.- Organizacion administrativa del servicio telefonico
13.- Transmision de informacion al resto de la empresa. Lineas 900

TELEFONO DE INFORMACION GRATUITO

900102168 info@albant.net



