—l EIRIO VA CLON

FORMACION PROFESIONAL CONTINUA

SECTOR: Comercio

PSICOLOGIA Y TECNICAS DE VENTA

\/(@IBJAVE [BJABE T Distancia DURACION: (v
CONTENIDO:

1.- EL VENDEDOR

Cualidades del vendedor; Motivaciones profesionales; Medios de Comunicacion; Evaluacion de Si
MISMO; Técnica de afirmacion aplicada a la venta.

2.- EL CONSUMIDOR Y SUS NECESIDADES:

La informacién y la investigacion sobre el cliente; La presentacion, argumentacion, demostracion,
contra-objeciones y negociacion.

3.- EL PRODUCTO:

La acogida y la presentacion del producto; Interés y deseo: la argumentacion y la presentacion;
Tratar las objeciones; Aspectos de la negociacion; El cierre de la venta, la postventa.

4.- TECNICAS DE VENTA:

Concepto de venta; Argumentos y Presentacion; Planificacion de tareas; La entrevista de venta;
Técnicas de cierre;

5.- MERCHANDISING

6.- MARKETING

7.- LA GESTION DE LA CONFIANZA

Introduccion; Entorno actual de la satisfaccion y la Lealtad Interna y Externa hacia el cliente;
Conexion entre la Lealtad de cliente y la Lealtad de empleados/as; Gestion de la Lealtad.

TELEFONO DE INFORMACION GRATUITO

900102168 info@albant.net



