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FORMACION PROFESIONAL CONTINUA

SECTOR: Comercio

TECNICAS DE FIDELIZACION DE CLIENTES

MODALIDAD: IbEEl[oE DURACION: K.
CONTENIDO:

1.- LA EMPRESA

2.- LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE LA EMPRESA

3.- COMPORTAMIENTO DE COMPRA Y VENTA: EL VENDEDOR
4.- COMPORTAMIENTO DE COMPRA Y VENTA: EL COMPRADOR
5.- LA VENTA DIRECTA

6.- TECNICAS DE COMUNICACION

7.- EL SEGUIMIENTO DE LA VENTA

TELEFONO DE INFORMACION GRATUITO
900102168 info@albant.net



