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TECNICAS DE NEGOCIACION
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CONTENIDO:

eConceptos en torno a las técnicas de negociacion: Aspectos generales y elementos en la
negociacion. Modelos de negociacion. El poder en el proceso negociador

*Proceso de negociacion: Fases.

eLa figura del sujeto negociador: La personalidad del negociador. Habilidades del negociador.
Caracteristicas y clases de negociadores. La Psicologia en la negociacion. La PNL

eTécnicas y herramientas de la negociacion: Estrategias y tacticas de negociacion. Herramientas
de apoyo en el proceso negociador.
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