— ROV A CLON

FORMACION PROFESIONAL CONTINUA

SECTOR: Idiomas

COMUNICACION TELEFONICA EN ALEMAN

\/(@IBJAVE [BJABE T Distancia DURACION: [l
CONTENIDO:

-E-mail y direcciones Web.

-Deletrear el alfabeto.

-Combinar nimeros de teléfono: prefijo (internacional) — codigo (pais) — prefijo (ciudad) —
namero de teléfono.

-Carta publicitaria.

-Conversacion con un compariero.

-Encargo / pedido - revocacion.

-Entrada de pedidos: Aceptacion o denegacion.
-Manifestar y aceptar quejas / reclamaciones.
-Dejar un recado en un contestador automatico.
-Acordar algo con alguien.

-¢Ta o usted?

-Reservas.

TELEFONO DE INFORMACION GRATUITO

900102168 info@albant.net



