
Servicios SocialesSECTOR:

CALIDAD Y SALUD LABORAL EN RESIDENCIAS

FORMACIÓN PROFESIONAL CONTINUA

I CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE CALIDAD
II LA NORMA UNE-EN-ISO 9000
III MODELO EUROPEO DE CALIDAD EFQM
IV LAS HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD
V CALIDAD EN RESIDENCIAS DE MAYORES (normas UNE 158101, 9001:2000 y
modelo EFQM)
VI CONCEPTOS BÁSICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD
VII SISTEMAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
VIII EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS LABORALES
IX PLANIFICACIÓN DEL PLAN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES
X RIESGOS GENERALES
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CONTENIDO:
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